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Chuyen doi so la gi?
Sw phat trién theo cap s6 nhan cia cong nghé

Thuc sy 1a rat hip dan khi chiing ta dugc séng trong thoi ky ma cong nghé phat
trién rat nhanh chéng theo thai gian. Ching ta nhd khi ching ta con bé, xung quanh
chiing ta khong ¢ ai so hiru mot chiée dién thoai di dong. Luc ddy ¢ céc ho gia dinh
khé gia, chung ta c6 dién thoai ¢b dinh, hau nhu chi danh riéng cho ngudi I6n, phuc
vu cac muc dich quan trong, cling nhu cac trudng hop khan cap.

Chiing ta c6 cai dai Radio dé nghe dai FM, c6 thé nghe nhac nho cac biang
cassettes. Internet ¢ giai doan nay van chi la mét y tuéng mang tinh ly thuyét, viéc
tiép can thong tin that su 1a khdng dé dang.

Chung ta ciing hinh dung ra duoc nhitng khda hoc truc tuyén nhu thé nay,
nhung c6 18 1a thdng qua céc cudn sach truyén vé khoa hoc vién tudng.

Va bay gio, khong qua lau sau, nhu ching ta duoc biét tit ca moi nguoi déu cé
dién thoai thdng minh. Ching ta c6 thé mua sam, trd chuyén, giai tri va hoc théng qua
Internet.

Thuc su ching ta khé c6 thé tudng tuong dugc cudc séng ma thiéu di Internet
s& nhu thé nao. Trong vong 15, 20 nim, cong nghé sé duoc dy bao khong chi s& thay
d6i cudc sdng ca nhan cua ching ta, ma s& con thay d6i hoan toan thé gidi kinh doanh
va khéng mét linh vuc ndo 1a ngoai 6. Do d6, chung ta can phai nhan thicc dé thich
rng van dé ndy. Nhung truéc khi thao luan chi tiét, tdi mubn ching ta cung quay
nguoc vé qua khtr d¢é nghe mot cau chuyén. Cau chuyén tdi mudn noéi dén 1a mot
truyén thuyét cii lién quan dén mén co vua. Khdng phai vi ly do co vua 1a mot tro choi
dam tinh chién luoc, ma boi vi théng qua cau chuyén nay, c6 thé gilp ta hiéu mot
phan nio d6 vé toc do phét trién caa cong nghé sb.

Ngay xua, & An Do, 6 mot vi vua rat gioi va da ting trai qua rat nhiéu tran
chién. Mot ngay no, sau khi quay vé tir mot cudc giao ddu mét moi, 6ng biét tin rang
con trai 6ng da mat trong tran chién. Diéu nay 1am dng cam thay rat dau kho va quyét
dinh rat vé 1au dai. Ong da budn ba kéo dai hang thang, dén ca nam trdi, cho dén khi
c6 mot than dan tén 1a Sessa tang cho 6ng mot ban co vua. Vi vua thich trd choi nay
dén mac 6ng quyét dinh ban thuong cho Sessa bat ky tha gi anh ta muén.

Sessa da an can va khiém tén néu 18n mong mudn vé phan thuong cia minh.
Anh giai thich rang anh muédn dit vao 6 tht nhat caa ban cd mot hat gao, 6 tht hai 1a
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hai hat, 6 thir ba 1a bdn hat, sau d6 13 tam hat, va ¢t nhu vdy cho dén hét 64 6. Nghe
dén day thi vi vua ciing nhu chiing ta, véi tryc gidc ctia minh cam thay yéu cau cua
Sessa rat don gian. Nhung néu ching ta thuc hién tinh toan nghiém tdc, ching ta s&
thay két qua cua yéu cau nay 1a 2 mii 64 trir 1.

Con s6 hat thdc cu thé cho phép tinh nay 1a gan 18,5 ty ty hat, nd s& nang khoang
641 ty tan, trong khi ngay nay, toan thé gigi mai chi san xuat dugc khoang 2 ty tan
luong thuc mdi nam.

Tai sao t6i mudn bat dau véi cau chuyén nay? Beéi vi su phét trién cua cong
nghé s6 trong nhitng thap ky qua da phat trién rat nhanh, né tuong tu nhu sé luong
hat gao trén ban co, theo cap s6 nhan.

Trong linh vuc cdng nghé théng tin va truyén théng, c6 3 quy luat co ban rat
noi tiéng, d6 1a dinh luat Moore, dinh luat Butter va dinh luat Kryder. Nhitng noi dung
nay thuc su 1a kha hoc thuat. Nhung t6i xin phép duoc dé cap dé thé hién rd hon nhitng
¥y niém va khia canh cét 16i cia quan Iy théng tin s6, d6 1a Xt Iy, truyén tai va luu trir.

» Dau tién, ching ta hdy bat dau vai dinh luat Moore. Binh luat nay cho rang cir mi
18 thang, may tinh cua ching ta s& c6 gap doi kha ning xir 1y thong tin. Diéu nay
cling tuong tu nhu trén mot con chip sillicon nhat dinh, ci mdi 18 thang, ching ta
c6 thé gap doi sb luong transistor trén con chip do.

» Dinh luat thir hai d6 1a Binh luat Butter. Binh luat ndy cho rang luong di liéu duoc
truyén tai qua mot soi quang sé ting gap d6i sau mdi chin thang. Ching ta c6 thé
lién hé Vi viéc truyén tin trén dudng day nhu ADSL, VDSL hay khong day nhu
3G, 4G va gan day nhat 1a 5G dé hiéu vé dinh luat nay.

» Dinh luat tht ba duoc goi 13 Dinh luat Kryder. Dinh luat nay n6i vé dung luong
lwru trix 6 ceng va cho rang luong dir liéu duoc luu trit mdi centimet vudng cua mot
6 cung sé& tang gip doi sau mdi 13 thang. Ching ta s& d& hinh dung vé dinh luat
nay khi ta lién tudng dén dia mém, dia CD, USB, va bay gio mot thiét bj huwu trix
terabyte chi day con khoang chua dén mot centimet.

Chung ta hdy xau chudi lai cac thong tin dé xem thir nhitng diéu nay dem lai
cho chiing ta hiéu biét gi vé ban chat cua céng nghé sb, chuyén dbi s6. Quay lai cau
truyén ban cd vua, vi vua biét rang Sessa yéu cau rat nhiéu gao. Tuy nhién, tri ndo cta
6ng khong c6 kha nang nhan biét do I6n cua tong cac hat gao trén ban co.

Péi voi chling ta, n6 ciing twong ty nhu sy phét trién theo cap s6 nhan cua cong
nghé. Chung ta ai cling biét rang céng nghé phét trién nhanh chéng. Tuy nhién, bai vi



truc gi4c cua con nguoi chung ta duoc diéu chinh dé nhan biét su phét trién tuyén tinh,
do 6, chiing ta c6 xu hudng ludn danh gia thap sy phét trién.

Va vi vdy, ciing khong qua bat ngd va ngac nhién khi cac doanh nghiép, ngudi
dan va cac co quan nha nude thuong danh gia thap hay tham chi 1a hoan toan mu mo
trude tac dong cua céng nghé so.

Sy nhan thac khéc nhau s& dan dén cac hanh dong khac nhau. Khi ching ta mu
mo va khong danh gia duoc tac dong Ioén ma cdng nghé mang lai, ching ta sé hanh
dong rat cham chap. Cu thé nhu cac doanh nghiép, da c6 nhiéu doanh nghiép sang tao
str dung cong nghé dé dap tng duoc nhu cau cta khac hang. Nhirng cong ty, doanh
nghiép cham thay d6i s& bi dao thai. Nhitng cong ty da rat noi tiéng ma chac han nhiéu
ngudi trong ching ta biét dén nhu hing may anh Kodak, dién thoai Nokia da phai tra
gia dat va phé san nhanh chéng vi coi thuong va danh gid thap cac xu hudng.

Quay lai lich sir nhirng thay déi 16n

Khi chiing ta n6i vé chuyén dbi sb, chling ta c6 cam giac rang day 1a mot hién
tugng mai, mot van dé mai ndi trong it nim gan day. Tuy nhién, thuc té 1a chuyén doi
s d3 ton tai va xuét hién tir rat 1au dudi cac hinh thac khac nhau.

» Vidu Vvé nganh dong hd. Nhic dén dong ho, ai trong chiing ta ciing nghi dén cac nha
san xuat déng ho Thuy Si. Vi trong nhiéu thé ky qua, & ddy c6 nhitng nha san xuat
dAn dau vé dong ho co. Tuy nhién, sau ndy, thoi cta cac dong hé ky thuat s da dén
tir cubi nhitng nam 60. Cac nha san xuat Nhat Ban nhu Casio, chiém linh thi truong
va cac nha san xuat dong hd Thuy Si da phai vat 1on trong sy thay doi nay.

» Hay xem xét mot vi du khac, may danh chit. Trong hon 100 ndim, may danh chir
da 1a cong nghé cha dao trong cac vin phong trén khap thé gigi. Cu thé 1a may
danh chir Remington 14 don vi thdng trj thi trudng trong nhiéu nganh céng nghiép
va trong nhiéu thi trudng vai 80% thi phan, vi dy, tai thanh phé New York. Sau
d6, IBM Selectric xuat hién nim 1962 va sau d6 1a bo vi xtr ly tir ngir nhitng nam
1970, va t&i nhitng nam 80 va 90, may danh chitr Remington da bi pha san. Diéu
thi vi la, IBM ciing 1a mot nha san xuat may danh chit quay tro lai véi ngudn goc
ctia minh nhu mot nha san xuat may méc kinh doanh. Ho chuyén qua may tinh va
rd rang la mot nha lanh dao dau tién trong linh vuc may tinh ca nhan.

» V& nganh chup in anh. Kodak a mét trong nhitng cong ty tt nhat trén thé gidi,
mot nha lanh dao thi trudng trong san xuat phim. Va sau do6 khi k¥ thuat sé xut
hién, Kodak da pha san. Cau chuyén nghe c6 ve don gian, nhung thu vi la vao ngay
dau nam 1980, Kodak bt dau dau tu vao chuyén doi sé nhung lai khéng thé thuc
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hién cudc chuyén minh. Mat khac, c6 mot cong ty co tén Nikon, cling la mot nguoi
di du trong linh vuc may anh phim, ho da nhan thirc dugc viéc chuyén dich va da
chuyén d6i thanh cong bang cach tap trung vao chuyén mén cua ho trong linh vuc
san xuat ong kinh.

» Ddi voi nganh vién théng. Ching ta ciing da ching kién su phat trién cua cong
nghé di dong trong nhitng nam 1990 v&i mot loat cac cong ty khac nhau nhu
Motorola, Nokia, BlackBerry...Nhung trong nhitng nim gan déy, chiing ta ai ciing
biét dén dién thoai iPhone, thuc su dién thoai thdng minh iphone xuat hién da thay
d6i cuc dién va mang dén nhiéu tién ich, thuan tién cho ngudi dung nhu ching ta
trong tat ca cac hoat dong thuong ngay.

» Mot vi du khac vé nha sach. Truoc Kia, nha sach thuong la nhirng doanh nghiép
dia phuong xoay quanh cong dong. Sau do, trong nhitng nim 60 va 70, c6 nhitng
cong ty 16n hon ¢ gang khuay dong thi truong, cac céng ty nhu Borders va Barnes
& Noble, sau d6, chung ta cé Internet va ban hang truc tuyén, va Amazon, da danh
chién thang, rat nhiéu cong ty da bi pha san nhu Borders.

» Diéu tuong tu cling Xay ra voi cac cura hang bang dia, tai day, cac cira hang biang
dia don 1¢ da nhuong chd cho cac ctira hang 1on nhu Circuit City. Sau dé, cudi thap
nién 1990 chlng ta thiy sy xuat hién dau tién la Napster va rat nhiéu loai hinh chia
sé file ky thuat sd, sau d6 14 cac nha phan phdi ky thuat s6, ma tién phong 1a iTunes
va tiép theo 1a sy dot pha khac trong dich vu phat truc tiép nhu Pandora va Spotify.
Piéu nay khdng chi tac dong dén cac ctra hang bang dia va nha ban lé ma vé co
ban né da thay d6i mé hinh kinh doanh cho cac nhac si, c4c nha san xuat, cong ty
phat hanh, va co ban anh hwong toi cach thirc ma chang ta, nhirng nguoi tiéu dung
st dung Am nhac. Tir mot nganh cdng nghiép ma ta co thé ling nghe nhitng bai hat
phd bién trén radio, dén nay, mdi ngudi ¢d thé c6 nhu cau vé &m nhac ma chung ta
mong mudn bat ké gu Am nhac cua chung ta dic biét thé nao.

» Tuong tu, ching toi da nhin thdy cac dong thai & nganh cong nghiép giai tri va dic
biét 1a cho thué phim, noi mot cong ty nhu Blockbuster 1a nguoi dan dau thi truong
Bic My trong viéc cho thué phim, ho da c6 60.000 ctra hang trong thoi Ky dinh
cao ndm 2004. Dau tién, Netflix xuat hién vdi mot md hinh kinh doanh chuyén dia
DVD qua dudng buu dién, sau d6, xuat hién dich vu phat truc tiép va theo nhu cau,
va trong diém la, bay gio Blockbuster da pha san. Mot diéu thu vi can luu y la khi
Blockbuster khdng thé chuyén doi, Netflix thuc sy da tao nén mét chuyén doi dang
ké tir mot cong ty van chuyén DVD qua buu dién trd thanh nguoi din dau trong
phat truc tiép va noi dung nhu cau truc tuyén. Co mot sé cong ty da co thé chuyén
dbi thanh cong.



» Ching ta co thé suy nghi rong hon vé nha ban I¢. Hay lay Sears lam vi du. Sears
la mot nha ban 1é hang dau tai My trong mét khoang thoi gian cua thé ky 20. Sau
d6, Walmart xuat hién dau tién, nhitng nguoi da tan dung loi thé cong nghé théng
tin dé cai tién chudi cung trng, va tat nhién sau d6 Amazon da thuc su ddi mai vé
toan bo trai nghiém khach hang trong ban I¢é truc tuyén.

» Dich vu cho thué xe, taxi, limo, Uber va Lyft da gia nhap thi truong do va vé co
ban da bién doi nd. Biéu chiing ta thiy tha vi vé cau chuyén nay do la ho chéc chin
da tan dung cdng nghé di dong, nhung chiing ta khong nhat thiét phai thay ddi cong
nghé co ban. Ban van s& goi dugc mot chiée xe di tir diém A dén diém B. St dung
phuong tién truyén théng, mang xa hdi, ho c6 thé xac dinh lai nhitng trai nghiem
cho nguoi sir dung, tao ra gia tri méi va phéa vo thi truong.

» Diéu cudi cung, hdy noi vé xe 6 to. Xe 6 t6 da trai qua mot thé ky on dinh khi dong
co d6t trong da tro thanh céng nghé chiém wu thé va ching ta c6 mot loat cac cong
ty twong ddi 6n dinh da théng tri trong nganh cdng nghiép nay. Hién tai, n6 da
duoc dot pha boi xe dién va xe tu dong lai, chiung ta da chieng kién su gia nhap cua
cac cong ty nhu Tesla, Google, Uber, chung ta dang thay sy chuyén dbi cta cac
cong ty nhu BMW va Volvo dang dau tu rat nhiéu vao dién tir trong cac phuong
tién tu lai. That khé dé du doan diéu nay sé xay ra nhu thé nao, nhung diéu thi vi
la chiing ta biét rat nhiéu vé két qua cac kiéu dot pha noi chung theo thai gian.

Trong Dién dan kinh té thé gidi nim 2016, ho goi su chuyén doi sb nay la cudc
cach mang cdng nghiép lan thir tu. Va nhitng gi ching ta thiy d6 1a su phat trién cac
cong nghé k¥ thuat sé thé hé tiép theo nhu tri tué nhan tao, hoc may, dix liéu lon, robot,
tat ca chung déu hira hen su day nhanh viéc chuyén di ky thuat sé hon nita. Trong
khi su chuyén d6i s6 nay htra hen tham chi con dot pha nhiéu hon nira cac mé hinh
kinh doanh va thi truong hién co, thi diéu nay cling tao ra mét co hoi. Mdi dot pha tao
ra co hoi kinh doanh mai cho thi truong méi, cho cac cai tién mai va nhitng nguoi da
san sang khéng chi la nhitng nguoi mai gia nhap ma con cho ca cac doanh nghiép da
6. Vi vay, mot phan nhiing gi ching ta 1am, 1a suy nghi xem lam thé nao ma mot
doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién khi d6i mat voi nhitng dot pha.

Cac cong nghé va su két hop

Viéc chuyén d6i sé dién ra nhanh, tac dong Ién nho ¢6 sy dong gop cua Cac
cong nghé, phai ké dén Ia:

e Tritué nhan tao
e Internet van vat



e Dir liéu Ion

e Dién todn dadm may
e Chudi khdi

e Mang xa hoi

Chung ta di noi vé cac cdng nghé sd tao ra su thay doi dot pha. Mot vai trong
s6 nhitng xu huéng nay da twong ddi chin mudi va cac cong ty van dang khai thac gia
tri cua chung, vi du nhu D liéu Ion - Big data. Nhitng xu hudng khac, nhu tri tué
nhan tao, hay Blockchain thi vin dang & doan dau cua cudc hanh trinh. Qua vai nim
tgi chlng ta sé& thiy chung dugc khai pha nhu thé nao.

Hay thir xem mot vi du vé cac cdng nghé nay két hop véi nhau dé tao ra su dot
pha. Vi du nhu xe ty lai. Mot diéu ma ching ta co 18 da nghe qua rat nhiéu lan, dé 1a
xe ty 14i. Pay 1a mot vi du tuyét voi caa viéc két hop nhiéu kha ning lai véi nhau. Dix
liéu I6n va phan tich néng cao, Internet van vat, dién toan dam may va tri tué¢ nhan
tao. Trong khi céc chi tiét thiét ké c6 su khac nhau, thi hau hét hé théng xe tu 14i déu tao
ra va duy tri mot ban d6 noi bd vé moi thir xung quanh, dua trén mot loat cac cam bién.

Nguy&n mau xe ty lai Uber sir dung 64 chim tia laser, cing vai nhitng cam bién
khac dé xay dung nén ban d6 bén trong. Nguyén mau cia Google, & cac giai doan
khac nhau, d3 sir dung tia laser, ra da, may anh cong suat cao, va tham chi la ca thiét
bi dinh vi bang séng 4m. Sau d6 phan mém s& xir ly nhitng thong tin dau vao do, vé
mot duong di va gui hudng dan dén bo truyén dong cua xe, diéu khién kha ning ting
téc, phanh va banh lai. Hé thong nay tu nhan thuc, tu diéu khién va cd thé tu hanh
dong. Cac dich vu dam may thuong cho phép lién lac giira chiéc xe nay va nhiing
chiéc xe khéc & hé thdng dén giao thong tiép theo. Nhitng tin hiéu giao thong chi yéu
dugc ma hoa cung, nhung Al thu hep cho phép dua ra moé hinh phan doan va phan
biét d6i tugng thong minh. C6 nghia 13 nd hiéu dugc sy khac biét gitta xe dap va xe
may. Trong khi hau hét moi ngudi chi cin mét vai budi hoc 1ai xe 1a 6 thé 14i tot, mot
chiéc xe ty l4i can hang nghin gio va hang triéu diém dit liéu dé hoc cach 1ai, diéu nay
c6 thé thuc hién duoc boi dir liéu I6n - Big Data. Ban c6 thé thay viéc lai xe tu dong
|a su két hop cua nhidu xu hudng ky thuat sb va ciing véi do, rat cé thé né khong chi
thay doi cach ta st dung xe 6 t6, ma con thay d6i cach nghi ctia chling ta vé van tai va
logistic.

Vi du nhu DroneGrid, mot cong ty st dung may bay khong ngudi lai dé truy
cap thong tin chinh xac vé vi tri. Thong tin nay khién cac linh vuc xay dung, nong
nghiép hodc ning lwong mit troi c6 thé thay doi cach thire 1ap ké hoach hoat dong bao
tri. Nhitng chiéc may bay khong nguoi 1ai duoc trang bi camera c¢6 do phan giai cao,
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va phan mém thong minh. Ching dugc nang cap dé cé thé bay tu dong quanh mot khu
nha may nang lugng mat troi I6n. Nhirng chiéc may bay khéng ngudi lai chup lai céc
birc anh, sau d6 chung s& dugc xtr ly theo ting dot, dé du doan nhitng diém bat thuong
va gitup dinh hudng cac hanh dong khic phuc.

Thuce té 40 - VR va thuc té ting cudng - AR, ching Ia nhiing vi du khéc vé su
két hop cong nghé. Kha ning cam bién, dit liéu 16n va kha nang xir Iy manh rat can
thiét. Tir 1au né da duogc cho la chi yéu lién quan dén céc dich vu giai tri tiéu dung.
Tuy nhién, xu thé chuyén sang thuc té ao, da thiic day cac tng dung kinh doanh mai
trong linh vuc hau can, bao tri va thiét ké san pham. Vi du cong ty DHL, da cai thién
hoat dong kho bi théng qua hé théng AR. Cac nhan vién lay hang sir dung deo thiét
bi AR. Chlng cung cap cac diéu huéng k¥ thuat s6 dé tim ra tuyén duong phi hop,
va chon ra diing muc tiéu mot cach hiéu qua hon. Cach 1am nay giup tiét kiem thoi
gian va giam 40% sai s6t trong lay hang. Va ban cd thé hinh dung cach thic tuong tu
trong bao tri cac may maoc cong nghiép, va khién cho mét ngudi bao tri c6 thé thuc
hién timg budc theo hudng dan AR. Ong ay biét phai di dau, 6ng ay biét bo phan nao
bi mat, 6ng 4y biét 1am thé nao dé lap rap cac phu tung lai vai nhau, va 6ng y chi can
lam theo tirng budc mot. Cong nghiép 4.0 lai la mot xu hudong khac.

Khi két hop tat ca cac xu huéng lai véi nhau, nd s& mang dén cho ban mot burc
tranh dang kinh ngac vé cac nha may san xuat hién dai, mot hé thdng tich hop hoan
toan, ty dong va tdi wu hoa.
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Chuyen doi so xa la gi?
Chinh quyén xa sé 1a gi?

Dé hiéu rd vé khai niém Chinh quyén x& sd, ching ta nhic lai khai niém vé
Chinh phu sé. Chinh phu s 1a budc phat trién tiép theo cua Chinh phu dién tir va bao
ham Chinh phu dién ti. Cac dic diém chia yéu cua Chinh phu dién tir 1a;

» Xir ly vin ban khong gidy.

» Hop khong gap mat.

» Xir ly tha tuc hanh chinh khéng tiép xdc.

» Thanh toan khdng dung tién mit.

» Don gian hda tha tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh.

Chinh pha sé c6 day du cac dic diém chu yéu nay, bo sung thém céc dic diém
chu yéu mai la:

» C6 toan bo hoat dong san sang trén moi trudng so.

» C6 kha ning ra quyét dinh hiéu qua dya trén sb liéu theo thoi gian thuc thay cho
dua trén sb liéu cip dudi bao co cap trén.

» C6 kha ning cung cap dich vu sé6 mai ca thé hoa dén tirg ngudi dan, cit giam thu
tuc hanh chinh.

» C6 kha niang giai quyét cac bai toan ton tai dai dang trong xa hoi.

Chinh quyén x3 1a don vi c6 quan hé mat thiét, truc tiép nhat voi nguoi dan trén
dia ban. Do d6, mét trong nhitng noi dung quan trong nhat cua chinh quyén xa sé 1a
viéc xtr Iy cac thu tuc hanh chinh bang hinh thic truc tuyén. Tac 14 thay vi yéu cau
ngudi dan dén cac tru so chinh quyén, khai bao hd so bang gidy dé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan thi chinh quyén xa tao nén méi trudng dé ngudi dan co
thé & nha va nop hod so cho chinh quyén thdng qua hinh thic truc tuyén.

Video Quéc gia sé:

04/12/2021: Dich vu cong truc tuyén

21/02/2021: Dich vu cdng truc tuyén mac 4
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Kinh té x& so la gi?

Kinh té s6 khdng chi bao gém viéc (rng dung céng nghé thdng tin trong hoat dong
cuia doanh nghiép, ma con I san xuit va kinh doanh trén méi truong sb. Cac dic diém
chu yéu cua kinh té sé 1a;

» Su dung cOng nghé s6 va dir liéu sb 1am yéu té dau vao chinh.

» Sir dung méi trudng sé 1am khdng gian hoat dong chinh, sir dung céng nghé thong
tin - vién thong dé ting ning suat lao dong, do6i mai md hinh kinh doanh va toi uu
hoa cau tric nén kinh té.

Kinh té s bao gom:

» Kinh té sd ICT la cong nghiép cng nghé théng tin va dich vu vién thong.

» Kinh té s6 nén tang 1a hoat déng kinh té cua cac nén tang sb, cac hé thong truc
tuyén két ndi gitra cung va cau va cac dich vu truc tuyén.

» Kinh té s6 nganh 1a hoat dong kinh té cua cac nganh, linh vuc dugc gia ting dang
ké nho dau vao cdng nghé sb va dit liéu so, vi méi truong sé 1a khdng gian hoat
dong chinh.

» Kinh té xa s 1a viéc van dung cac nén tang, cac giai phap cong nghé sé vao cac
hoat dong kinh té trén dia ban dé dat dugc hiéu qua kinh té cao hon.

Vi dy nhu lang ca Vii Pai, nhd tng dung cdng nghé sé ma dua dugc san pham dic
san cua minh téi moi mién cua T6 qudc duoc dé dang va thuan loi hon. Nhitng hoat
dong nay vira gitp ting hiéu qua kinh té cho cac ho gia dinh ma con quang ba hinh
anh, duy tri dugc van hoa cua lang.

Video Qudéc gia sé:

31/01/2021: N6ng nghiép théng minh

08/8/2020: Drone phun thudc trir sau
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X hoi x& so 1a gi?

Chuyén doi sé trong xa hoi nham hinh thanh xa hai sé. X& hoi s6, xét theo nghia
rong, 1a bao trum 18n moi hoat dong ciia con ngudi. Pong luc chinh cua xa hoi s 1a
cong nghé sd, dua trén su tang trudng thdng tin, dir liéu mot cach nhanh chong, 1am
thay d6i moi khia canh cua t6 chic xa hoi, tir Chinh phu, kinh té cho téi ngudi dan.
X& hoi s, xét theo nghia hep, gdm céng dan sé va vin hod sd. Theo nghia nay, xa hoi
sb, cuing v&i Chinh phu sb va kinh té sb tao thanh ba tru cot cua mét quéc gia sé.

Cong dan sé 1a ai? Chin yéu té cAu thanh cong dan sé 12 kha nang truy cap cac
ngudn thdng tin s, kha ning giao tiép trong mdi trudng sb, ky ning sé co ban, mua
ban hang hod trén mang, chuan muc dao dirc trong méi truong so, bao vé thé chat va
tam 1y trudc cac anh hudng tir moi truong s6, quyén va trach nhiém cua céng dan
trong méi truong s6, dinh danh va xac thuc, dir liéu c& nhan va quyén riéng tu trong
moi trudng sb.

Vao nim 2025, dai da sd ngudi dan trén thé gisi s& trai qua su thay doi to 16n
chi trong vong mot thé hé: Tir chd gan nhu khong thé tiép can duoc thong tin dén chd
c6 thé truy cap tat ca thdng tin trén thé gioi thong qua dién thoai di dong théng minh.

Viin hoa so 12 gi? Vin hoa trong xa hoi thuc hinh thanh qua hang trim nim, hang
nghin nam. Con trong x3 hdi s6 Mai chi dang hinh thanh trong vai chuc nim trd lai
day. Vi vay, van hoa s6 ciing méi chi dang hinh thanh, d6 1a cac quy tac (ng xa, chuan
muc dao dic va sy huong thu cac gia tri van hoa cua con ngudi trong moi trudng sb.

X& hoi xa s 1a viéc dua cong nghé s, 4p dung nhirng giai phap sb vao cudc
séng hang ngay. Hoat dong nay sé& dan tao ra nhitng céng dan sb va van hoa sé. Trong
x& hoi xa s, c6 nhitng hoat dong rat quan trong va thiét thuc d6 1a ang dung céc giai
phép s6 dé thay doi va thuan tién hon trong gido duc, y té, tai chinh.

Video Qudc gia sé:
06/11/2021: Cau lac bd Tho ca nguoi gia trén mang

28/3/2020: E-Learning
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Chuyén d6i 56 X4 Vi sao lai can?

NGi & goc d6 qudc gia, chuyén dbi s6 mo ra co hdi chwra tirng c6 cho Viét Nam.
Chinh phu sé gitp Chinh phu hoat dong hiéu qua, hiéu luc hon, minh bach hon, giam
tham nhiing. Kinh té sé gitip thuc day doi mai sang tao, tao ra gia tri méi, gitp ting
ning suit lao dong, tao dong luc ting trudng maéi, thoat bay thu nhap trung binh. Xa
hoi sb gilp ngudi dan binh dang vé co hoi tiép can dich vu, dao tao, tri thuc, thu hep
khoang cach phat trién, giam bat binh dang. Cac nganh, linh vuc duoc téi vu, thong
minh hoéa huéng dén nang cao trai nghiém va chat luong cudc séng nguoi dan.

Chuyén doi s6 1a co hdi vo gia cta ching ta. Chuyén doi s6 ciing 1a co hoi lon
ctia ching ta trong vong maot vai thap ky toi. Nhitng dot pha vé cong nghé sé déu thai
nghén trong nhiéu chuc nim mai pho bién duoc vai ndm va nhiéu chuc ndm mdi c6
maot 1an.

Chung ta khéng tién khi nguoi khac tién 13 ching ta da tut lai. Néu bo 15 co hoi
nay, chiing ta s& bi tut lai sau cac qudc gia khac xa hon nita, do ngudi di trude thang
cudc 1a nguoi lay duoc tat ca. Chuyén doi sé gitp ngudi dan binh dang vé co hoi tiép
can dich vy, dao tao, tri thirc, qua d6 gitip thu hep khoang cach sé thdng qua viéc phat
trién Chinh phu sd, kinh té sb va xa hoi so.

Chinh quyeén x4 sé6 gitip ich gi?

Chinh pha s nho dir liéu sé va céng nghé sé thau hiéu nguoi dan hon, vi vay,
cung cap dich vy s6 tét hon, cham séc ngudi dan tét hon.

Vi dy nhu mot dira tré khi sinh ra duoc cip mot ma dinh danh duy nhat, dén ky
thi gia dinh nhan duoc thong bao di tiém phong tir chinh quyén, dén tudi di hoc thi
chinh quyén dua trén sé liéu dan cu dé quyét dinh phan bo co s vat chat cua cac co
s& gido duc, tranh noi bi thira, noi lai thiéu, dén tudi truong thanh thi ty dong nhan
duogc can cudc cong dan. Khi dich bénh bung phat thi kip thoi nhan dugc canh bao,
chiam soc y té.

Tuu chung lai, chinh quyén x& sé gidp cho:

Nguoi dan thuan tién hon trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Trudc
day, nguoi dan cd thé s& phai nghi lam dé dén chinh quyén xa hoi, nop hd so dé xin
xt Iy 01 th tuc hanh chinh. Thi bay gio, ngudi dan cé thé tim hiéu thong tin hudng
dan trén mang dé chuan bi hd so, viéc nép hd so cé thé thyc hién bat cir ¢ ddu mién 1a c6
mang Internet, bat ¢t lic ndo nén tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian cho ngudi dan.
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Can b cdng chire caa chinh quyén xa chi dong hon trong viéc xir Iy hd so. Céc
huéng dan da rat rd rang va cu thé ¢ trén mang nén cac can bo cdng chirc khdng mat
qua nhiéu thoi gian dé giai thich, huong din cho ngudi dan. Han ché viéc tiép xtc
truc tiép cling gitp cho cac can bo cdng chirc co thém thoi gian dé xur ly cac cong viéc
khac, tang thoi gian nghién ctu tim hiéu chuyén mon, ting thém tinh chu dong trong
cong Viéc.

Tang cuong tinh minh bach, hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét cac tha
tuc hanh chinh thugc tham quyeén giai quyét caa UBND cép x4. Lanh dao chinh quyén
nam tinh trang xa 1y cong viéc cua cac ho so dugc dé dang hon va c6 céi nhin téng
quat hon vé tinh hinh hoat déng chung. Han ché dugc céc bat cap phat sinh giira nguoi
dan va can bo cong chirc thuc thi caa chinh quyén. Bong thoi, cac thdng tin, dit liéu
duoc sb hoé sé& gilp cho viéc nam bat thdng tin, tinh hinh, kha nang xt Iy tinh hudng
phat sinh trén dia ban dugc thuan lgi hon.

Tang cuong hiéu qua trong cong tac quan ly, chi dao diéu hanh ciing nhu thyc
thi ctia chinh quyén théng qua viéc tng dung va sir dung cac phan mém duing chung
Xuyén suét tir Trung wong xudng dia phuong.

Vai viéc minh bach, rd rang théng tin, su twong tac gitta ngudi dan va chinh
quyén duogc dién ra thuan lgi hon. Niém tin gitra ngudi dan va chinh quyén cang ngay
cang gia ting 13 diéu quan trong va loi ich 16n nhat ma chinh quyén x& s6 mang lai.

Tang cuong cac giai phap, cac cong cu cho chinh quyén UBND x4 trong viéc
dam bao trat ty an ninh, theo déi giai quyét cac van dé vé kinh té, xa hoi trén dia ban
x&. Ngoai ra gilp cai thién nang cap cac kénh giao tiép giira chinh quyén va nguoi
dan, gip UBND cap x4 theo dbi duoc tam tu, nguyén vong, phan &nh cua nguoi dan
vé céc tinh hinh lién quan an ninh, kinh té chinh tri.

Video Quéc gia so:

27/12/2021: Chuyén d6i s6 Lao Cai — cac dich vy thiét thuc.
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Kinh té x& s6 gitp ich gi?

Kinh té s6 cho phép mdi nguoi dan cd thé tiép can toan bo thi truong mot cach
nhanh chdng theo cach chua tirng c6. Néu nhu trude day, ngudi dan mang hang ra cho
ban thi chi tiép can duoc vai chuc dén vai trim ngudi trong khu vuc, dia Iy han ché
ctia minh. Con hién nay, véi thuong mai dién ti, ngudi dan cé thé ban hang cho hang
triéu nguoi, trén toan thé gioi. Mdi nguoi dan voi mot chiée dién thoai théng minh,
mdi ho gia dinh c6 mot dudng cap quang la co thé tra thanh mot doanh nghiép, 1a cé
thé tiép can ca thé gidi.

Pong thoi, thi truong ludn thay doi, hanh vi cia ngudi tiéu dung ludn thay doi,
lubn c6 mot 16p nguoi ding méi, nhu cau mai, yéu cau nhitng trai nghiém maéi nén
cac hoat dong kinh té cling phai thay doi. Mot phuong cham truong tén trong kinh
doanh 1a “khach hang c6 mat ¢ dau thi doanh nghiép phai c6 mat ¢ d6”. Hién tai,
khach hang hién dién trén moi truong sé cang nhiéu, do d6, néu cac hoat dong kinh té
khdng san sang hién dién trén moi trudng ndy thi sé lac hau va s& mat di nhitng khach
hang cua minh.

Kinh té xa s6 s& gitp cho:

Cac ho kinh doanh gia dinh, cac hop tac x3 trén dia ban xa néu ap dung cong
nghé s s& c6 kha ning ting ning suat hon. Viéc gia ting ning suit nhd cong nghé da
duoc minh ching rd rang. Thong qua cac giai phap k§y thuat cong nghé thay doi
phuong thuc, cach thirc san xut, tang san lugng, gia tri trong san xuat ddi véi cac linh
vuc nhu ndng nghiép, nudi trong thuy hai san, du lich v.v...

Kha nang tiép can lugng khach hang 16n. Trude ddy, néu chi dwa san pham ra
cho dia phuong dé ban thi chi tiép can duoc lugng khach hang trong x4, trong huyén
ciia minh. Ngay nay, néu nhu dua cac san pham cua minh Ién cac nén tang thuong
mai dién tar thi c6 thé tiép can dugc khach hang trén moi mién té quéc, tham chi dén
ca cac khach hang quéc té. Gitip nguoi dan théng qua cac hoat dong thuong mai dién
tir dua cac san pham ndng san tiéu thu o c4c thi trudng bén ngoai dia phuong, cai thién
thu nhap va doi séng.

Kha ning tiép can cac céng viéc méi cling dugc nang cao. Véi nén tang kinh té
chia s¢, viéc két ndi gitra cac bén cung va cau dugc dé dang hon. Nguoi lao dong dé
dang hon trong viéc tiép can duoc cac cong viéc phi hop véi kha ning.

Video Quéc gia sé:
01/8/2021: Nong nghiép s6 - canh tac, ban hang. ..
17/10/2021: Dung tri tué nhan tao hd tro trong ca chua
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Xa hi xa so gilp ich gi?

Chuyén d6i sé c6 thé gitp x6a nhoa khoang cach dia 1y, mang dén co hoi binh
dang cho nguoi dan vé tiép can dich vy, mang lai mot loat nhitng tién bo 16n vé chat
lwgng cudc sbng.

Nguoi dan c6 thé sbng khoé manh hon nho céc hinh thie cham séc y té kip
thoi, vui vé hon vai cac hinh thirc giai tri da dang va an toan hon.

Pic biét, co hoi tiép can cac dich vu gido duc va tri thic tro nén dé dang hon
nho moi truong s6. Cudc song khdng ngiing van dong, bién doi, mdi ngudi ciing
khéng ngirng hoc tap, thay dbi, thich nghi, néu khdng sé& bi b lai & phia sau. Nho gio
duc sb, nguoi dan dé dang hon trong viéc tiép can tri thirc, tu dao tao cac ki ning mai
dé thich nghi véi sy thay doi.

Sinh thoi, Bac Ho da noi: “Bac thudng nghe noi ¢ déng chi 40 tudi da cho
minh 1a gia nén it chiu khé hoc tap. Nghi nhu vy 1a khong dtng, 40 tudi chua phai la
gia. Bac dd 76 tudi nhung van cb gang hoc thém. Ching ta phai hoc va hoat dong cach
mang sudt doi. Con sdng thi con phai hoc, con phai hoat dong cach mang”.

X& hoi x4 sb s& mang dén nhiing lgi ich:

D& dang tiép can véi tri thirc, kién thirc mang dén co hdi binh dang hon cho
moi ngudi. Vi cac tap chi dién te, thu vién online, kénh Youtube, cac nén tang hoc
truc tuyén, viéc hoc tap tré nén dé dang ma chi can cé Internet, thiét bi dién thoai
théng minh, may tinh. Viéc binh dang hon trong viéc tiép can thdng tin, gido duc s&
tao diéu kién dé khoang cach giau nghéo thu hep.

Viéc tiép can cac dich vu y té duogc thuan loi hon trude day. Thong qua y té tir
xa, ngudi dan & cac ving sau, ving xa ¢ co hoi tiép can véi cac bénh vién tuyén véi
cac bac sy gioi.

Vi thanh toan khdng tién mat, thoi gian giao dich ciing giam bét tiét kiém thoi
gian hon cho ngudi dan. Viéc tiép can cach dich vu tai chinh, dau tu ciing thuan loi
hon ma khong bi gigi han vi khoang cach dia ly. Ngoai ra, nhitng dich vu méi nhu
mobile money sé& tao thuan lgi hon cho ngudi dan trong viéc thanh toan khong tién
mat ma khong 1é thudc vao ngan hang. Cac hoat dong nay sé tao co so cho viéc xay
dung di liéu tin dung cho nguoi dan, dé tir d6, ngudi dan c6 co hoi tiép can céc dich
vu tai chinh.
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Viéc tham gia cac hoat dong vin hoa, cac cong ddng ciing d& dang hon thong
qua cac nén tang mang xa hoi, cac dién dan. Piéu ndy mang lai co hoi tiép can céac
hinh thac giai tri da dang hon cho nguoi dan.

Video Quéc gia sé:
26/12/2021: Mobile Money
29/8/2021: Pua cac hoat dong nghé thuat, bao tang online

12/12/2021: Sb hoa di san — Vin Miéu
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Chuyeén doi so xa nhu the nao?
Chuyén doi so tao sw dot pha bang cach nao?

Chuyén ddi s6 ¢6 kha nang pha v& mét s thi trudng va cac nganh cdng nghiép,
nhung su dot pha nay khdng bat ngo. Su dot pha khdng c6 gi méi mé ca. Thuc té, su
d6t pha dang duoc tranh luan [ san pham ty nhién caa nén kinh té thi truong. Joseph
Schumpeter ¢ nhitng nim 1930, da d& cap dén nhitng con 16¢ vé sy hay diét sirc sang
tao. Khi cac nha kinh té khac dang nhac dén hiéu qua va lgi ich thi truong, lam thé
nao dé can bang cung va cau trén thj trudng, Schumpeter lai quan tim hon dén tiém
ning d6t pha cua thi truong. Cu thé, dng nhin nhan su dot pha 1a mot dau hiéu caa nén
kinh té thi truong. N6 s& dan dén nhitng cai tién méi, nhitng cong nghé maéi ma cai
thién chat luong cudc sdng con ngudi. Ong cho ring, day 13 sy ra doi va va d6i mai,
la nhitng gi quan trong dbi véi nén kinh té thi truong cta chung ta. Trong trudng hop
nay, dot pha khong dang so ma n6 nén dugc don nhan nhu mdt diéu tot, mot co hoi
dé dem lai nhirng y tuéng va céng nghé mai.

C6 rat nhiéu kiéu dot phé trén thi truong. CO I8 cai dau tién va quan trong nhat
khi moi ngudi nghi dén dot pha, 1a ho nghi dén cong nghé.

» Hay nghi dén dong hd ki thuat s6. Bong ho ki thuat sé 1a mot cdng nghé khac xa
hoan toan so vai nhirng cong nghé di trude, d6 1a dong hd co. Trong khi mot loai
dua trén nguyén tic hoat dong cua 10 xo va banh ring, loai con lai 13 dong hd dién
tir va duya trén co ché hoat dong maéi cua cong nghé.

» Tuong tu, may anh ki thuat sé da thay thé may anh phim. Phim may anh gan nhu
la mot nganh hoéa hoc dya trén ngudn goc vé khoa hoc ctia nd. May anh ki thuat
s6 xuat hién va ching nghiéng vé nganh céng nghiép dién ta. Mot lan nira, day déu
la nhitng vi du vé su thay d6i co ban cua cong nghé nén tang trong mot linh vuc,

Hién tai, dot pha khdng can la nhing thay doi vé mat cong nghé. Rebecca
Henderson va Kim Clark tai Pai hoc Kinh doanh Harvard d dé cap dén nhiing tién
bo vé mat kién tric hay nhiing dot pha kién truc.

» Vi dy vé Sony Walkman. Sony Walkman ra doi ma khong cé bat ky khac biét co
ban nao vé céng nghé, chling chi tan dung céng nghé hién c6 ma ton tai trong céc
may cassette khac nhau. Nhung ho da tai cau tr(c lai hinh thac ctia nd bang viéc
thu nhé nd lai va bién n6 thanh mét may nghe nhac cam tay ma ban c6 thé deo bén
ngudi khi dang di chuyén xung quanh hay khi chay bo. Trong khi céng nghé bén
trong khong thay d6i, & xuat gia tri va cach thic ho to chirc da thay doi rat nhiéu.
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Ban c6 thé nghi dén nhitng gi ma chung ta thudng goi 1 cai tién md hinh kinh
doanh hay d6t phd mé hinh kinh doanh.

» Vi du nhu Airbnb. Ké tir budi binh minh caia nhan loai, con nguoi da thué nha, hay
cho ngudi khac thué nha caa minh dé sir dung. Airbnb xuat hién va tan dung cong
nghé nhu mot cach thuc tao ra hiéu qua thi truong & d6. Va két qua, xac dinh lai
thi truomg, xac dinh lai d& xuat gia tri va tao ra cac co hdi mai cho nhirng nguoi
khéc tham gia vao cac giao dich do.

» Zipcar la mot vi du khéc vé viéc xac dinh lai mé hinh kinh doanh. Thay vi md hinh
cho thué xe truyén thong 1a ban di dén dai ly va thué mot chiéc xe, ho sé& tao ra mot
thé gi¢i ma tai do, ban co thé di bo trén duong, nhap ma, nhap mot chiéc xe va su
dung no trong vai gio.

» C0 thé ban sé& nghi dén Wikipedia theo cach tuong tu. Wikipedia hién dang duoc
tranh c&i rang chat luong cua né khong dugce nhu Encyclopaedia Britannica, nhung
né 13 mot mé hinh méi s dung thdng tin tir codng ddng cho phép ho c6 mot cach
tiép can gia ré, rd rang 1a mot chuyén muc mién phi duoc st dung bai cac ca nhan.
Trong khi nd khéng nhat thiét phai c6 cung chat lwong, né van cung cap du gié tri
dé c6 thé tham nhap thi truong va tiép quan phan 16n thi trudng cua Bach khoa
toan thu.

» Word Processor da pha vé nganh cong nghiép may danh chir.

» O to da tai xac dinh linh vuc van tai va de doa nganh xe ngua kéo. Dién thoai thong
minh d3 tai xac dinh mét sé linh vuc khéc nhau bao gdm may anh, chi dudng, ban
d4 va nhitng nganh kiéu nhu vay.

Chuyén doi sé c6 kha ning dot pha theo nhiéu cach khac nhau. Dave Rogers
ctia Pai hoc Columbia da noi vé nim van dé ma chung ta nén dic biét dé tam dén.

» Dau tién la dix liéu. Dir liéu hién coé mat & khip noi trong thé gidi cua phuong tién
truyén thdng xa hoi va cong nghé di dong. Chiing ta c6 mot lwong dir liéu khong
16 sin c¢6 cho nguai tiéu dung, va ciing ¢6 sin cho cac cong ty dé ho tan dung di
liéu cho phat trién san pham ma ho cung cip. Xin duoc lay vi du vé Waze. Waze
la mot ing dung ma tan dung dir liéu dién thoai di dong cua moi ngudi dé xac dinh
xem khi nao xay ra tac duong. Va ho ciing st dung phuong tién truyén thong xa
hoi dé cho phép nguoi dung thdng bao xem tic duong la do tai nan, hay la do mot
s6 chudng ngai vat trén duong. Bang viéc tan dung dit liéu do, ho c6 thé tao ra gia
tri doc dao, ma chung ta c6 thé thiy trong cac nganh khac nhau.

» Vin dé thar hai la cai tién. Trong thé gioi nén kinh té ky thuat sb, ching ta thay
duoc kha ning thtr nghiém nhanh véi cai tién theo cac cach ma chang ta chua ting
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thdy trudc day. Diéu nay dang day nhanh chu ky ddi mai, va cho phép cac cong ty
thuc hién cac thi nghiém thuc té trén san pham cua ho, va van hanh cac mau tha
véi chi phi khdng hé cao. LAy vi du vé Facebook. Ho ¢6 thé cung cip cac tinh ning
méi va cac dich vu méi trén nén tang cua ho theo mot cach ma cho phép ho tha
nghiém va hoc hoi tir thyc té.

Vén dé tha ba la canh tranh. M6t trong nhiing sai lam cua chuyén doi s6 1a nd
thuong giam bat su xam nhap cua nhirng cong ty khac trong mot nganh. Boi € do,
chang ta c6 thé du doan duoc canh tranh ngay cang ting & mot vai linh vuc ma
chuyén doi s6 dang tac dong dén. Mot trong nhirg diéu ma né gay ra la no bat dau
lam mo nhitng ranh gioi gitra cac nganh khéac nhau. Nhirng cong ty da ting la doi
tac gio lai tro thanh déi thu. Mét vi du rd rang ma chang ta can xem xét la Google,
Apple va Amazon ho ngay cang canh tranh & nhiéu linh vuc trong khéng gian cong
nghé k¥ thuat s6 ngay cang rong I6n hon.

Van dé thir te ma bi anh hudng la gia tri, gia tri ma duogc kién tao cho khach hang.
Va nhitng gi chung ta thay la nhitng cach méi dé truyén tai gia tri theo mot cach
sang tao, tan dung cdng nghé ky thuat s6. Uber chiang han. Mét lan nia, tan dung
phuong tién truyén théng xa hoi va cong nghé di dong dé cung cip cac gia tri moi
cho nhirng khach hang dang tim kiém dich vu van chuyén truyén théng.

Van dé cudi cung, khach hang. Ban than khach hang ciing dang phat trién. Sy phd
bién cua théng tin cho phép khach hang tiép nhan théng tin rat nhanh. N6 duong
nhu cting cho phép ho tro nén it trung thanh hon so vai trude diy. Best Buy la mot
vi du. Best Buy phai chju mét thuc té rang rat nhiéu khach hang s& ghé ctra hang
cua ho, xem cac mit hang khac nhau, va sau @6, mic du van dang trong cura hang,
ho rat dién thoai ra, tim kiém trén Amazon va mua san pham d6 ngay lap tac. Vi
vay, khach hang dang tro nén tinh vi hon, va ho it trung thanh hon véi thuong hiéu
va san pham quen thuoc cua ho.

Cac buwéc dé tao su thay doi

Lam thé nao dé céc to chac phat trién mot hanh trinh sé cho khach hang cuaa

minh, tir ddu dén cudi nhu mo ta. Tu duy thiét ké cung cap mot md hinh hap dan dé
tai tuong twong hanh trinh cta khach hang, dat khach hang ¢ vi tri trung tdm cua su
chuy.

Hay tim hiéu chi tiét diéu nay nghia 1a gi. V& ban chat, qua trinh tu duy thiét ké

|a I3p di 13p lai, linh hoat va tap trung vao su hop tac giita nha thiét ké va ngudi dung.
Quy trinh nay bao gém nam budc. Lay truong hop vé hanh khach di may bay lam vi du.
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» Giai doan dau tién nham muc dich cung cap cho nhdm thiét ké mot sy hiéu biét
thiu ddo vé van dé ho dang ¢ gang giai quyét. Khach hang dang tim kiém diéu
gi? Nhitng khoanh khic duoc goi la khoanh khac cua su that 1a gi? Diéu gi thuc su
lam khach hang thiy phién? D6 co phai 1a qué trinh mua hang truc tuyén phuc tap
khi mua vé may bay khéng? Hay ca thdng tin con thiéu vé chuyén bay bi hoan?
Hay ca hai?

» Trong giai doan tiép theo, nhém nghién ctru phan tich quan sat nay tir bude dau
tién va tong hop ching. Ho c6 thé can phai tai hién lai van dé theo cach dua khach
hang vao trung tam, xac dinh mot nhu cau méi chua dugce dap ung, can duoc giai
quyét. Vi du vé chuyén bay, d6 1a sy thiéu minh bach vé thay d6i cong khai hanh
hay thoi gian may bay tré va chuyén bay néi tuyén tiép theo.

» Trong giai doan dau tién, giai doan sang tao y tuong, cac thanh vién trong nhom
thiét ké bat dau xac dinh giai phdp méi cho van dé. Lam thé nao dé tao ra sy minh
bach? Bing cach cung cap tin nhan hay hién thi thong bao trén dién thoai thong
minh. Lam thé nao hang hang khéng c6 thé tién xa hon nita? Hay dy doan cac cau
hoi cua khach hang.

» Trong giai doan thir tu, giai doan xay dung nguyén mau, nhdm nghién ctu sé san
Xuat mot s6 phién ban véi cac tinh ning co ban, khéng tén kém caa san pham hay
dich vu ho muén thay doi. Pay 1a mot giai doan thir nghiém vai muc dich cho phép
cai thién nhanh chdng giai phap ban dau. Ung dung trén dién thoai toi da st dung
dé mua vé va nhan théng tin vé chuyén bay chi [a mét "phién ban nhap". Pay la
mét san pham kha dung téi thiéu. N6 chwa can phai tréng hap din, nhung két hop
cac tinh nang chinh quan trong ddi véi khach hang.

» Trong giai doan thi nam, giai doan kKiém thir, nhém nghién ciu kiém tra nguyén
mau trong diéu kién thuc té, xem nd anh hudng nhu thé nao dén trai nghiém cua
khéch hang trong sudt hanh trinh.

Vé co ban, nd la mot qua trinh thir va sai. Cac tinh ning thanh cong s& duoc
trién khai. Cac yéu té that bai s& duoc dua tré lai quy trinh ¢ budc hinh dung, noi
chuyén véi khach hang, chiing toi tim ra giai phap meéi, tao nguyén mau, thir nghiem,
va tiép tuc nhu vay.

Khi cac t6 chac bat tay vao chuong trinh s6 hda, ho can huéng dén ca hiéu qua
hoat dong cao hon va trai nghiém khach hang tét hon. Pay 1a cach cac cong ty tbi da
héa gia tri ma ho co thé tao ra, so véi cac cng ty ciing nganh. Cach nhin phu hop dé
suy nghi lai V& viéc chuyén giao gia tri 1a chuyén tir tap trung vao ty dong hda qué
trinh sang ¥ nghia cta chling, cho nhing thoi diém quan trong trong hanh trinh tir dau
dén cudi cua khach hang. Dé thiét ké lai hanh trinh cua khéach hang, cac nhom sb hda
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c6 thé thuc hién theo quy trinh lip ndm budc tap trung vao nhu cau va phan hdi cua
khéch hang.

Chuyén ddi s6 xa nhw thé nao?

Chuyén dbi s6 12 mot qua trinh da dang, khong c6 con duong va hinh mau chung
cho tat ca, va do vy, tirng t chirc, tirng c& nhan can xac dinh 16 trinh riéng, thich hop
véi minh. Kinh nghiém chi I1a bai hoc trong nhitng chuyén da c6 tién 16, khong c6 kinh
nghiém cho nhiing diéu chwa xay dén. Chuyén dbi s6 1a cAu chuyén chua co tién I¢,
vi vay, tam nhin phai thay thé kinh nghiém.

Dé thyc hién chuyén di s6, c6 thé tham khao mot 16 trinh goi Y gém ba budc
chung nhat nhu sau:

Budgc 1: C6 nhan thirc va tu duy dung vé chuyén doi s6. Vi mot to chie, nhan
thirc cua lanh dao cao nhat 1a diéu kién tién quyét, dé tir 46 truyén nhan thic, cam
hiing va khét vong, quyét tim thay dbi ti cac thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién lugc véi ké hoach hanh dong. Xac dinh trang théi hién
tai va trang théi can dén dé dinh rd nhitng muc tiéu, xay dung ké hoach hanh dong véi
cac giai doan hop 1y, noi dung cu thé.

Budc 3: Xac dinh cdng nghé sb chi yéu trong linh vuc hoat dong ciing nhu céc
nén tang can c6 dé hd tro viéc chuyén doi. Tir d6, xay dung ning luc s6, gdm dao tao
nhan luc sb, xay dyung théi quen, hinh thanh vin hoa d6i mé&i véi mé hinh hoat dong
méi va thuc hién chuyén dbi.

Thoi quen

Vin hoa duoc hinh thanh tir thoi quen duoc lap di 1ap lai. Vi vay, dé hinh thanh
vin hoa, trudc tién phai hinh thanh va duy tri théi quen. C6 nhiéu cach dé hinh thanh
va duy tri thoi quen, trong Ky nguy@n s, mot trong nhitng cach dé hinh thanh va duy
tri thoi quen cua mdi thanh vién trong t6 chic la st dung chinh céng nghé s dé tao
C4c ra c4c nén tang, cac hé théng quan 1y, trong do, cac thoi quen can cé di dugc
nhing va “ctmg hoa” trong chinh nén tang va hé thong dé mdi thanh vién cua té chirc
khi lam viéc bugdc phai tuan thu.
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KYy nang
Pao tao cho ngudi dan cac ky ning sb co ban nhu:

» Nhom ki niang vé thiét lap, cai dat, sir dung thiét bi s6 (dién thoai, may tinh), tinh
nang camera...

» Nhom ki ning vé quan ly thdng tin va truyén théng nhu: Ludt web; Chat qua ¢ng
dung; Email, tim kiém théng tin...

» Nhom k¥ nang vé chinh quyén so: Sir dung céac ung dung va dich vu cong truc
tuyén ciia co quan cong quyén dé giai quyét cac thi tuc pho bién.

» Nhom k§ nang giao dich s6 nhu: Mua sam truc tuyén, ang dung ngan hang, thanh
toan dién tu

» Nhom cac ki nang dam bao an toan trén moi truong mang nhu: Tranh lira dao,
phét hién cac tin tac, tin nhin gia...

T6 chirc tap huan cho ddi ngii can bo: phdi hop vai Sé Thong tin va Truyén thong
dé mé 16p tap huan nham nang cao trinh d6 COng nghé théng tin (CNTT); kién thic
an toan thong tin; k¥ ning st dung cdng nghé sé; huéng dan sir dung cac phan mém,
hé thdng théng tin ding chung cua tinh, phan mém noi bo cta x&; hudng dan sir dung
chix ky sb va quy trinh giri, nhan vin ban dién tir trén hé thong Quan 1y vin ban va
Diéu hanh; huéng din thiét 1ap, cau hinh quy trinh dién t giai quyét tha tuc hanh
chinh (dich vu cong) trén hé thong Cong dich vu cdng cua tinh; hudng dan nghiép vu
quan tri, bién tap Trang thong tin dién tir ndi bd cuia xa cho cac lanh dao, can bg, céng
chuc, vién chic cua xa.

Video Qudc gia sé:

15/8/2021: Tin gia fake news

07/8/2021: Lira dao trén mang

Ha tang, thiét bi

Tuyén truyén, van dong ngudi dan va phdi hop véi cac co quan, doanh nghiép lién
quan dé dam bao nguoi dan trén dia ban so hitu:

» Dién thoai théng minh hoic céc thiét bi cd kha ning truy cap nhu may tinh, may
tinh bang...

» Thuc day sy phat trién Internet trén dia ban.

» Tai khoan ngan hang s6, mobile money.
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» Thé cin cudc cong dan gin chip, dinh danh trén méi truong sb.
Déi véi chinh quyén x4, thyc hién cac nhiém vu nhu:

» Nang cip mang noi bo (LAN) cua Xa.

» S6 hod tai liéu hd so cong viéc, ung dung céng nghé dién toan dam may.

» Nang cap, bo sung hé thdng thiét bi CNTT, ting cudng cong tac an toan théng tin
mang nhu trang bi, nAng cap may tinh, phan mém diét virus. ..

» Trién khai duong Truyén s liéu chuyén dung.

» Trién khai hé thong truyén thanh thong minh: Pau tu, ning cap va st dung hé
théng dai truyén thanh trén cac nén tang cong nghé sé nhu hé thong loa truyén
thanh khéng day (néu can doéi, dam bao ngudn kinh phi), hoic ¢ng dung nén tang
cong nghé tri tué nhan tao dé chuyén ddi van ban sang giong no6i (vi du nhu Gng
dung Vbee/Viettel/FPT) trén cac hé thdng truyén thanh hién co (dé tiét kiém chi
phi) ting cudng tuyén truyén chu truong, chinh sach, thong tin phuc vu giao tiép
gitta chinh quyén va dia phuong, tiét kiém nhan lyc cho cac x4, giam tai cong viéc
cho cac can b dang thuc hién kiém nhiém nhiém vu nay.

» Dau tu, nang cap diém cung cip dich vu buu chinh, vién thong xa: Pau tu, ning
cap méi diém cung cp dich vu buu chinh, vién thong cac xa cung cap cac dich vu
buu chinh, vién théng théng minh, hién dai nham phuc vu nhu cau két néi théng
tin lién lac, van chuyén buu pham buu kién phuc vu san xuat, kinh doanh, quang
ba san pham, phét trién kinh té xa hoi tai dia phuong. Trién khai dich vu chuyén
phat thu tuc hanh chinh qua buu chinh céng ich, va tai nha cho nguoi dan.

» Trién khai hé thong Hoi nghi truyén hinh: Tiép tuc dau tu ndng cap hé théng hoi
nghi truyén hinh nhu dudng truyén, bo sung thay thé thiét bi hong hoc, dé thuc
hién cac cudc hop truc tuyén tir cap tinh dén huyén, dén xa gop phan giam tdi da
cac cudc hop déng ngudi, tiét kiém, thong tin nhanh chéng, thuan tiéen.

» Thiét lap Nha van hoa thdng minh tai cac thon, ban: Tiép tuc duy tri va phét huy
gia tri hoat dong cua nha vin hoa thon, ban dic biét tai cac xa mién ndi phd hop
Vi cac diéu kién cua vin hoa dia phuong va phu hop trong tinh hinh mai. Thiét
lap m6 hinh Nha vin hoa théng minh thén, ban dugc trang bi cac thiét bi hién dai,
co ban, Internet mién phi, dam bao dap @ng nhu cau sinh hoat, hoc tap, giai tri tai
trung tam hoc tap cong dong cho ba con nhan dan dic biét 13 dong bao dan toc
thiéu s6 trén dia ban x& mién nai phd hop vai ngudn kinh phi, ké hoach trién khai.

» Trién khai cac hé thdng camera an ninh: giam sét, theo ddi va phat hién tai cac
diém trong yéu quan trong trén dia ban, hé thong phai dam bao, cho phép kha ning
tich hop, truy cap xuyén sudt tir cap tinh, cap huyén, cap xa dé phuc vu theo ddi
giam sét theo yéu cau.
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Ung dung
Phé bién, cap nhat cho ngudi dan cac tng dung nhu:

» Cac nén tang chinh quyén s, phan anh hién truong... cua co quan cong quyén.

» Cac trang thong tin dién tir, cac Trang, Nhoém trén mang xa hdi cua chinh quyén
dia phuong.

» Cac Hoi, nhom trén cac mang x& hoi cua dia phuong.

» Cac tng dung, nén tang thanh toan online.

» Cap nhat va trién khai cac nén tang sé theo tirng nganh doc nhu Néng nghiép,
Thuong mai dién tir, Bao hiém xa hoi, Van hoa va Du lich.. .

Déi vai chinh quyén:

» Trién khai day du cac hé théng thong tin ding chung tir Trung wong t6i dia phuong:
can bo, 1anh dao UBND cap x4 sir dung day du cac hé thong théng tin ding chung
cla tinh da trién khai dam bao théng subt tir Trung wong xubng dia phuong nhu
cac phan mém cta Bo Tu phép, cong dich vu cong qudc gia. Ngoai ra trién khai
cac phan mém nghiép vu phuc vu cng tac quan Iy nhu quan ly tai san, bao hiém
x4 hoi, phan mém ké toan.

» S dung hé théng Quan 1y vian ban va Diéu hanh trong quan 1y, diéu hanh cong
Viéc.

» Su dung hé théng Cong dich vu cong va mét cira dién tir cua tinh.

» Sir dung hé thong thu dién tir cia tinh: Pam bao 100% déu sir dung thu dién tir
cdng vu trong giai quyét cong viéc hang ngay.

» St dung chit ky sé chuyén ding: Thuc hién ra soét toan bo cac chic danh, vi tri
cdng tac, can bo, cong chic, vién chuc tai cac don vi dé cap mai, cap bd sung chir
ky s6 chuyén dung cta Ban co yéu Chinh pha, dam bao day du chit ky s6 cua to
chtic, c& nhan phuc vu viéc ky sb hd so, van ban dién ti trén méi truong mang.

» Nang cap trang thong tin dién tir (website). Thudng xuyén cap nhat thdng tin va
cac su Kién trén trang thong tin dié€n tir cua Xa, hoac cac tin bai, tim cac phuong an
lam phong pht céc tin bai dé ngudi dung thuong xuyén truy cap, theo doi.

» Thiét lap kénh giao tiép giita xd va ngudi dan: Pa dang hoa cac kénh thong tin giao
tiép gitta lanh dao va nhan déan trén dia ban x4, ting cuong sir dung cac kénh thdng
tin truyén théng nhu vin ban, dai truyén thanh co sd; tién hanh xay dung hé théng
giao tiép thong qua hé théng tin nhan SMS, mang x4 hoi Zalo, chatbot, Cong théng
tin dién ta, théng qua cac ang dung Cong dan s dé ngudi dan nam bat kip thoi
cac noi dung, tinh than chi dao cua lanh dao x4, giup ting cudng su tin tudng, gan
giii hon giira chinh quyén va nhan dan trén dia ban xa. Trién khai céc dich vu dé
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cho phép ngudi dan co thé dé dang phan &nh, gop y, khiéu nai vé c4c van dé trong
doi sbng xa hoi véi lanh dao x8 mot cach nhanh nhét va truc tiép nhat.

» Thiét 1ap kénh giao tiép chinh thic trén cac mang xa hoi caa Viét Nam (Zalo,
Mocha, Lotus, Gapo, ...) tim phuong 4n dé nguoi dan tham gia va dé tuyén truyén,
cung cép thong tin cho ngudi dan trong x4 va giao tiép, tiép nhan céc y kién, phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

» HJ trg quang ba, tiép thi va ban cac san pham cua dia phuong trén moéi truong
mang.

» Thong qua tng dung cdng nghé s6 dé quang b4, thu hat du khach trong va ngoai
nude dén véi cac dia diém du lich noi tiéng cia dia phuong (néu co).

» Khuyén khich, ¢dy manh viéc ung dung c&c cong cu, giai phap théng minh phuc
vu trong nghién ciu phét trién cay gidng, nudi trong va cac khau san xuat cac san
pham ndng, 1am san trén dja ban xa.

» Trién khai cac nén tang sé phuc vu quan ly, day va hoc truc tuyén cho cac truong
trén dia ban xa.

» Pho bién cac nén tang hoc tap online: VNPT E-Learning, Viettelstudy, ...

» Dau tu trang thiét bj can thiét dé két ndi tram y té cua xa vai hé théng kham chira
bénh tir xa ctia Trung wong hoic cac bénh vién tuyén huyén dé ngudi dan trong xa
duoc huang dich vu chiam séc, kham chira bénh tot hon (vi du nhu két ndi hé théng
Telehealth do Viettel dang trién khai).

» Tuyén truyén, khuyén khich va huéng dan ngudi din cai dat, sir dung cac tng dung
va nén tang tu van, hd tro chim soc tu van sic khoé tir xa (nhu dich vu cua céng
ty Medici hoic VOV24), nham giam tai cho cac bénh vién tuyén huyén, tuyén tinh
va Trung wong. Song song, trién khai ung dung tu vin chim soc sic khoé tir xa,
tién hanh tao 1ap cac nhém trén mang xa hoi dé nguoi dan duogc tu van vé sic khoe
theo hinh thire dat cau hoi va dugc bac sy tra loi trén nhom, hoac xem cac video tu
van vé cac loai bénh theo mua bénh cua tré nho, hoic to chirc cac budi live stream
truc tiép cua béc s¥.

» Trién khai s6 hoa dia chi nha dan, cac co quan, don vi hinh thanh co s& dir li€u vé
ban d6 sé cua x4 phuc vu phat trién thuong mai dién ti, chuyén phat buu chinh va
logictics.

Video Quéc gia so:

03/10/2021: Pai hoc sé Hoc vién Buu chinh

30/5/2021: Thuong mai dién tir

28



Chuyén d6i 56 X4 Ia viéc ciia ai?
Lanh dao chinh quyeén x&

Nguoi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép vé chuyén ddi sé trong co quan, to
chtee, linh vye, dia ban minh phu tréch; to chicc phé bién, quan triét cha truong cua
Pang, nang cao nhan thic cua cac cip uy Pang, chinh quyén, ngudi dan va doanh
nghiép vé su can thiét va tinh cép thiét cia chuyén doi sb.

Nguoi dimg dau cam két d6i mai, cho phép tha nghiém cai méi, ung dung cong
nghé méi vi muyc tiéu phat trién bén vitng, lién két cac thanh phan khac nhau theo md
hinh kinh té tuan hoan; thuc day phét trién céng nghiép sang tao trong dia ban minh
phu trach.

Lanh dao UBND cap xa chi dao, 1én ké hoach trién khai chi tiét va chiu trach
nhiém chinh vé viéc thuc hién cac ndi dung trong trién khai chuyén doi sé cap xa. Cha
dong tim hiéu vé cac ndi dung chuyén doi sb gan lién vai cap x4, tim cac noi dung
chuyén dbi s6 phl hop véi tinh hinh, dic thi kinh té, x& hoi cta dia phuong. Xac dinh
cu thé “chuyén doi sé cap xa 1a mot qua trinh, khong phai 13 mot dich dén” tir 46
thudng xuyén boi dudng, nang cao nhan thirc ctia can bd, ngudi dan vé chuyén doi so.

Thanh lap Ban chi dao chuyén dbi sb cap x& véi thanh phan 1a cac can bo, don vi truc
thudc dé chi dao, giam sat cac cong tac chuyén doi sb trén dia ban x4, thudng Xuyén
t6 chirc giao ban, trao d6i dé thdo gd, giai quyét cac kho khian vudng mic, ciing nhu
thuc day céc noi dung da trién khai tét.

Tich cuc, chu dong thay dbi nhan thic va thoi quen 1am viéc caa can b, cong
chure xa dé tiép can va ang dung cong nghé sé trong md hinh mai. Xay dung bao céo
thudng xuyén, chi tiét vé viec chuyén doi sé cia UBND cép x& phuc vu béo céo cac
cap, dua viéc thuc hién chuyén doi sé cua cac can bo vao thanh ndi dung danh gia thi
dua, khen thuéng cua can bd hang nam.

Phéi hop voi cac chuong trinh ctia huyén, tinh/thanh phé dé nang cao kién thic,
k§ ndng sd cho can bo cong chirc va Lanh dao UBND x4, chii dong thuc hién cac noi
dung trong md hinh thugc trach nhiém cua chinh quyén.

Thuc hién tuyén truyén, phd bién dén tirng nha, ting nguoi dan trong xa hiéu
duoc ¥ nghia cua viée thi diém trién khai md hinh chuyén d6i sé cap xa qua céac kénh
giao tiép cua UBND cép xa (hé thong loa, trang thong tin dién ti, nhom zalo, v.v...).
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Chu dong huy dong, thu hat, kéu goi cac ngudn luc x3 hoi cuing chung tay hd
trg, bao trg, thi diém cac ndi dung méi dé xay dung md hinh chuyén d6i sé cap xa
(doanh nghiép cong nghé sé, hoi, hiép hai cdng nghé thong tin, cac doanh nghiép phat
trién trong x4, ...).

To chiec chinh tri va xa hoi trén dia ban xa

Dong vai tro nong cbt trong cdng tac tuyén truyén van dong nguoi dan trong xa
tham gia vao viéc chuyén doi s6 cap xa.

Hudéng din nguoi dan trong xa st dung thiét bi di dong thong minh dé khai thac
cac dich vu ma chinh quyén cung cap (khai nop thu tuc hanh chinh, tra ctu két qua
xt ly thu tuc hanh chinh, khai thac thdng tin chinh quyén cung cép trén moi truong
sb, hudng din nguoi dan truy cap Internet va khai thac thong tin tai diém buu dién

van hoa x4, ...).

Hb tro ngudi dan, ho kinh doanh, chinh quyén quang béa hinh anh, thong tin vé
san pham, dich vy, nét van héa ctia x4 trén moi trudng Mang, trén cac san thuong mai
dién tu.

Thudng xuy@n tham muu cho chinh quyén x4, chinh quyén cac cip vé cac mo
hinh (ng dung céng nghé sd, cach thac trién khai, cac cach 1am hay dé thay doi cach
quan ly, hoat dong cta chinh quyén xa.

Thuc day nguoi dan sir dung cac cong nghé trong timg linh vuc cét yéu, quan
trong trong md hinh trién khai chuyén doi sé cap xa.

Can bj chinh quyén xa

Thuc hién céc chi dao, dinh huéng, cha truong vé chuyén doi s6. Ap dung céc
giai phap cong nghé da duoc trién khai mot cach hiéu qua. Nang cao nhan thic, tu
duy vé cong nghé. Khi gap cac van dé, ludn tu dit cau hoi “cac van dé nay co thé giai
quyét bang cong nghé duoc khong” dé tir d6 tao duogc céc giai phap, xir ly cac van dé
bang céng nghé sé.

Tham gia cac chuong trinh ddo tao cua nha nudc vé chuyén doi s6. Hoc tap va
nang cao cac ky ning vé cong nghé dé dé xuat, ap dung trong viéc giai quyét cac van
dé cua dia ban mot cach hiéu qua hon.
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Cac Bi thw, Pji trwéng, Poan Thanh nién Khoi, Xom

Tuyén truyén, huéng dan cho ngudi dan &p dung cac giai phap sé va dua céac
nén tang sb vao céc hoat dong thudng nhat.

Poi véi cac ho gia dinh

Chu dong, tich cuc tham gia tap huan, sir dung cac nén tang sé. Thuc hién céc
hoat dong nhu thu tuc hanh chinh qua méi trudng mang, tién hanh thanh toan dién tir
dbi véi céac dich vu thiét yéu nhu dién, nudc. ..

Déi vai cac ho kinh doanh, sin sang thay doi phuong thirc trao doi va ban hang
trén nén tang sd. CO su chuan bi tét vé chat luong, sb lugng san pham, dua uy tin chat
luong 1én hang dau dé tao niém tin va xay dung dugc thuong hiéu ho gia dinh.

Tich cuc tuy@n truyén, van dong cac hd gia dinh khac cing tham gia phat trién
kinh té sd, lan téa cac thong tin, thong diép tich cuc trén mang xa hoi Facebook, Zalo
ca nhan.

Negwoi dan

Xét cho cling, chuyén d6i s6 1a phuc vu nguoi dan. Mdi ngudi dan trg thanh
cong dan sb thi chuyén doi s6 mai thanh cdng. Do vay, chuyén d6i s6 mang y nghia
ctia mot cudc cach mang toan dan. Khi toan dan cung tham gia, cac cong nghé sd,
cach giai phi hop s& duoc tim ra va vi thé chuyén doi s sé& thanh cong.

Mbi ngudi dan can chuan bi:

» Khong ngung hoc hdi, khdng ngirng ning cao nhan thic, mdi ngay mdi ngudi tu
hoc cho minh nhirng diéu méi.

» Néu c6 diéu chua biét, hdy tim hiéu, hoc hoi va hoc tir nhirng nguoi xung quanh,
tir nhitng gi da c6 san, dugc chia sé tir nhirng dia chi tin cay.

» Néuco gi da biét, da tam dic, hdy hudng dan, chia sé voi nhitng nguoi xung quanh.

» Nguoi tré huéng dan nguoi gia va tré em. Nguoi biét nhiéu huéng din ngudi biét
it, ngudi biét it huong dan ngudi chua biét.

» Viéc hudng dan, chia sé véi moi ngudi K nang s 1a gitp cho chinh minh c6 mot
thé gioi sd an toan, lanh manh va tot dep hon.
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> 2 r’ ~ . <
Chuyén dol so xa kni nao?

Chuyén doi s6 la cac hoat dong s& mang lai loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban. Di véi cac doanh nghiép, chuyén d6i s6 thiét 1ap lai mat bang canh tranh
gitta cac doanh nghiép, chuyén tir “ca to nudt ca bé” sang “c4 nhanh nudt ca cham”.
Trong chuyén d6i s6, doanh nghiép nao di nhanh s& c6 loi thé canh tranh hon. Diéu
nay ciing dung d6i v4i cac ho kinh doanh gia dinh. Do d6, viéc bat tay va cé nhitng
hanh dong ngay dé wng dung céng nghé ddi voi hoat dong kinh doanh, cling nhu cac
hoat dong thuong nhat ciia ngudi dan 1a cap thiét.
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Chuyén d6i s6 xa nhiing gi?

Video Quéc gia sé:

24/01/2021: Céac hoat dong CDS: Ban hang, kham bénh, goi xe...

Chuyén déi nhan thic

Nguoi ding dau dong vai tro quyét dinh vé& chuyén doi s cua dia phuong do.
Lanh dao tryc tiép tham gia chi dao, can bd duoc phan cong phai ¢ trach nhiém, nhiét
tinh, c6 kha nang két ndi, giai quyét dat diém céng viéc va khéng can phai 1a nguoi
thanh thao vé cdng nghé, nhung luén c6 mong mudn tim hiéu, hoc héi, trién khai
quyét liet

Vian dé quan trong la tim ra nhirng bai toan c6 anh huong tryc tiép dén nguoi
dan, dén doi sébng hang ngay dé giai quyét, mang lai hiéu qua, nang cao chat luong
cudc song cho ngudi dan thi s& dugc don nhan, lan téa, sé tiép tuc thanh céng sau khi
két thuc giai doan thi diém. Vi du: tao cac nhom Zalo dé trao d6i, chia sé cac van dé
cung thao go

T6 chirc dao tao, tap huan huéng dan lanh dao x3 va toan thé can bo cong chirc
x4 str dung thanh thao cac phan mém gop phan nang cao ning xut lao dong, hiéu qua
cong viée va thic day phat trién chinh quyén s6 cta xa: Phan mém quan Iy vin ban
va hd trg diéu hanh; Hé théng thu dién tir; Chir Ky s6; Cong thong tin dién ti.. .

Chuyén doi trong cach thirc hoat dong chinh quyeén

Ra soat va nang cao hiéu qua st dung cac noi dung sau:

» Hé thong quan ly vin ban va diéu hanh cia xa.

» Thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 theo chi dao cua céc cap,
nganh nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

» Nang cao hiéu qua van hanh cta Hé thbng mot cira dién tir cua x4, két ndi véi Cong
dich vu céng cua tinh theo yéu cau, quy dinh va khéng ¢ hd so qué han.

» DPam bao 100% can bo cong chic xa da dugc cap hom thu dién tir cong vu.

» Tiang cudng cung cap théng tin, minh bach céc cha truong, chinh sach trén Cong
thong tin dién tir nham ting cuong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh gop phan
nang cao hi¢u luc, hiéu qua trong hoat dong cong vu.

» Thuc day hiéu qua st dung caa Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén dé phuc
vu cac phién hop, hoc tap nghi quyét.
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» S hoa cac co so dit lidu ctia xa nhu thong tin vé nhan than, cac doanh nghiép, ho
kinh doanh trén dia ban dé phuc vu nhanh viéc tra ctru, ¢é xuat cac chinh sach.

Video Quéc gia sé:

29/11/2021: BHXH s (app VSSID)

Chuyén doi trong kinh té

> Ra soat cac hoat dong kinh doanh, san pham, dich vu c6 trén dia ban va huéng dan
ho kinh doanh tang cuong tng dung cong nghé.

» Trién khai cac hoat dong thuong mai dién tir dbi véi viec kinh doanh, bubn ban.

» Tuy theo cac nganh nghé cu thé, tim hiéu cac nén tang sé hién co dé hd tro trong
cac hoat dong. Vi du nhu nong nghiép, du lich, homestay, ...

» Phéi hop cac co quan lién quan dé tao céc dia chi s6, trién khai VpostCode.

Chuyén doi trong xa héi

» Ung dung cdng nghé vao cé4c hoat dong doi séng, tap trung cac linh vuc nhu gido
duc, y té, tai chinh. ..

» Phéi hop cac co quan lién quan dé trién khai Hé théng kham chita bénh tir xa
(Telehealth) dé lap dat tai Trung tam y té 4.

» Dao tao st dung cho cac Tramy té, tuyén truyén, quang ba ngudi dan sir dung cac
nén tang.

» Gigi thiéu cac nén tang hoc tap, dio tao truc tuyén dé ngudi dan biét va tham gia.

» Phéi hop voi cac co quan lién quan nham tuy@n truyén, hudng dan ngudi dan sir
dung c4c nén tang thanh toan cua ngan hang, mobile money. Ung dung dé thanh
toan cac tién ich thiét yéu nhu tién dién, nudc, Internet. ..

Video Quéc gia sé:
12/4/2020: Tra luong huu qua VNPost

03/10/2020: Chuyén dbi sb y té - kham bénh tir xa

18/9/2021: Tré em hoc online
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Chuyén d6i 56 x& ton bao nhiéu?
Kinh phi

“Khi lam chuyén dbi s thi phai tinh duoc gia tri do chuyén d6i sé mang lai, thi
du tiét kiém lao dong, gio lao dong, tiét kiém chi phi thuong xuyén, gia tri mai do
chuyén d6i sé mang lai. Nhiing gia tri vd hinh, dai han thi van phai tim cach luong
hoé. Gia tri tao ra ma 16n hon chi phi chuyén doi sé thi tic 1a hiéu qua. Chuyén d6i s6
khéng phai la mot chi phi tang thém ma phai l1a mot gia tri ting thém. Dé tranh cac tai
nan da ting Xay ra trude day véi CNTT thi tinh ludn phai coi chi cho chuyén doi s6
nhu mot du an dau tw, phai lubn tinh thu, chi. Dy an dau tu phai duong thi méi dau
tu, mdi cho 1am.” - Bai ndi chuyén vé chuyén d6i sé ctia Bo truong Nguyén Manh
HUng tai hoi nghi Chuyén d6i s6 Ba Ria — Viing Tau
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